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पृष्ठभुनम 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह गिे निकाय र्ा तहबाट प्रर्ाह गरिएका सेर्ा सुनर्धाहरु सेर्ाग्राही बीच न्यानयक रुपमा 

पुग्यो या पुगेि भने्न लेखाजोखा गिे माध्यमको रुपमा सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रमलाई नलिे गरिन्छ । 

सार्वजनिक सुिुर्ाई भिेको सेर्ा प्राप्त गिे िागरिक ि सेर्ा प्रर्ाह गिे निकायका अनधकािीहरु बीच आमिे 

सामिे भएि सार्वजनिक नहतका  नर्षयमा सर्ाल जर्ाफ गिे सामुदानयक मञ्च पनि हो । यनह मञ्चको प्रयोग 

गिेि िागरिकहरुले आफ्िा समस्या ि गुिासाहरु नजमे्मर्ाि जिप्रनतनिनध/तथा प्रशासक समक्ष प्रत्यक्ष रुपमा 

िाखेि सेर्ा सुधािको लानग सुझार्हरु नदि सक्छि । आफुले प्रर्ाह गिेको सेर्ा प्रनत आम िागरिकको धािणा 

बुझे्न दरिलो माध्यमको रुपमा िहेको सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रमले अनधकाि प्राप्त व्यक्तिलाई थप 

जर्ाफदेही बिाउि ि सेर्ा प्रर्ाहलाई थप प्रभार्कािी बिाउि समेत मद्दत पुयावउिे गदवछ । तसथव सार्वजनिक 

सुिुर्ाईलाई सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह गिे निकायले सामानजक उत्तिदानयत्त्व सुदृढ गिे महत्वपूणव औजािको 

रुपमा समेत नलिे गदवछि । 

उदे्दश्यः  

सेर्ा प्रर्ाहका सम्बन्धमा सार्वजनिक सुिुर्ाई गिुवपिे कािूिी व्यर्स्था समेत िहेको ि कायव सम्पादिमा सुधाि 

गिव मागवदशविको रुपमा पनि िहिे भएकोले सर्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रम गिुव आर्श्यक छ । यसै अिुरुप 

शैलुङ गाउँपानलकाबाट आ= ब= २०८०/८१ मा सम्पादि भएका कायवहिको बािेमा आम गाउँपानलका बासी 

बीच जािकािी गिाउिे ि कायव सम्पादिका सम्बन्धमा सर्वसाधािणमा िहेका गुिासा तथा नजज्ञासाहरुको 

सुिुर्ाई गिी सो अिुरुप सेर्ा प्रर्ाहमा सुधाि गिे अनभप्राय ि उदे्दश्यका साथ गाउँपानलकाको आयोजिा ि 

िेपाल पत्रकाि महासंघ दोलखाको सहजीकिणमा २०८१ साल बैशाख २० गते नर्हीबाि गाउँपानलकाको 

बाघखोि बजािमा सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रम सञ्चालि गरिएको नथयो । 

नक्रर्ाकलापः   

पत्रकाि महासंघ दोलखाका अध्यक्ष नदपशंकि चौलागाईंको अध्यक्षतामा भएको सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रम 

पत्रकाि महासंघ दोलखाका सुजि काफे्लले सञ्चालि गिुव भएको नथयो भिे गाउँपानलकाका अध्यक्ष श्री 

रिमलबाबु शे्रष्ठ प्रमुख जर्ाफदेही र्िा तथा उपाध्यक्ष श्री पार्वती काकी ि प्रमुख प्रशासकीय अनधकृत श्री 

संनजब न्यौपािे जर्ाफदेही र्िाको रुपमा िहिु भएको नथयो । गाउँपानलकाले चालु आ= ब= को बैशाख १५ 

गते सम्म सम्पादि गिेका कायवहरुको प्रनतरे्दि प्रसु्तती पश्चात सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रममा कायवक्रमको 

उदे्दश्य ि सहभागीहरुले पालिा गिुवपिे आचाि संनहताको बािेमा सञ्चालकले जािकािी गिाउिु भयो । यस 

लगतै्त कायवक्रममा सर्ाल जर्ाफको चिण प्रािम्म भयो । 

२०८१ बैशाख २० गते भएको सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रममा उठाइएका सर्ालहरुुः  

सर्ालकिावः  रामलाल िामाङ, शैलुङ १ 

१_ र्डा िं १ को गैिी लगायतका के्षत्रका बानसन्दाहरुलाई र्डा कायावलय सम्म पुगेि सेर्ा नलि दूिीका नहसाबले 

अत्यनै्त टाढा भएको ि यसले निकै कनठिाई उत्पन्न गिेकोले सो के्षत्रका बानसन्दाको लानग बैकक्तिक व्यर्स्था 

गरििु पिे । 

२_ शैलुङ चक्रपथको DPR भएकोमा कायावन्वयि पक्ष के हँदैछ जािकािी पाउि पाए हिे नथयो नक ? 



३_ र्डामा गरििे सडक सिसफाईको काम खासै प्रभार्कािी िदेक्तखएकोले सडक सिसफाईको कायव 

प्रभार्कािी बिाउिु पिे । 

४_ कृनष तथा पशुस्वास्थ्य प्रानर्नधक सम्बक्तन्धत नफल्डमा िहिे गिेकोले नकसािहरुलाई समस्या हिे गिेको । 

५_ कृषकले समयमा िै िसायनिक मल प्राप्त गिे सकेिि् ि प्राप्त हँदा पनि निधावरित भन्दा महंगोमा नकनु्न 

पिेकोले यसको नियमि गरििुपिे । 

६_ पूर्ावधाि निमावणका लानग तयाि भएको प्रानर्नधध लागत अिुमािका बािेमा उपभोिा सनमनत स्पष्ट हि 

सकेि स्पष्ट हिेगिी लागत अिुमाि तयाि गिुवपिे ि प्रानर्नधक कमवचािीले सहजीकिण गरिनदिु पिे । 

७_ कनतपय नर्द्यालयमा नर्द्याथी संख्या अत्यनै्त कम हँदा पनि नशक्षक संख्या भिे धेिै भएको देक्तखएको हँदा 

यसलाई व्यर्स्थापि गरििु पिे । 

सर्ालकिावः  हरर शे्रष्ठ, शैलुङ ३ 

१_ बजािको नियनमत रुपमा अिुगमि गिी अबैध तरिकाले खुल्ला रुपमा बेनचिे सामाग्रीहरुको व्यर्स्थापिमा 

ध्याि नदिु पिे साथै बजाि अिुगमिको कायवलाई प्रभार्कािी तथा परिणाम निस्किे खालको बिाउिु पयो । 

२_ शैलुङ अस्पतालमा औषनध लगायत स्वास्थ्य सामाग्री ि उपकिणको पयावप्त व्यर्स्था गरििु पयो । 

सर्ालकिावः  फुर्ाव िामाङ, शैलुङ ३ 

१_ निर्ावचिको बेला र्डा कायावलय सबैलाई पायक पिेगिी व्यर्स्थापि गरििे आश्वासि नदइएको नथयो ति 

हाल सम्म त्यसतफव  कुिै चासो नदएको देक्तखएि । यस नर्षयमा अब के हन्छ ? 

२_ र्डा िं ३ मा पशुस्वास्थ्य प्रानर्नधकको व्यर्स्था छैि, गाउँपानलकाको िै प्रानर्नधकले हेिे भनिए पनि त्यो 

अत्यनै्त कनठि ि अपयावप्त देक्तखयो । 

३_ िश्ल सुधािको लानग गाउँपानलकाले बोका खरिद गिेको भने्न सुनियो ति त्यो कहाँ कहाँ नर्तिण भयो अनि 

कसिी प्राप्त गिव सनकन्छ थाहा पाउि पाए हन्थ्यो । 

४_ आगलागी लगायत अन्य प्रकािका प्रकोपबाट बच्न नर्पद् व्यर्स्थापि सँग सम्बक्तन्धत सामाग्रीहरु खरिद 

गिी तयािी अर्स्थामा िहिु पिेमा त्यसो हि सकेको देक्तखएि नकि होला ? 

सर्ालकिावः  पे्रम काकी, शैलुङ ७ 

१_ अपुग ठाउँमा खािेपािी व्यर्स्थापि हन्छ भने्न आश्वासि अनघल्लो र्षव नदइएको नथयो ति नकि पुयावउि 

सनकएि ? 

२_ स्थािीय बासीहरु कृनष कमव गिव जागरुक देक्तखन्छि् ि उत्सानहत पनि छि ति उिीहरुलाई प्रोत्साहिका 

कायवक्रमहरु गाउँपानलकाले अझै नकि ल्याउि सकेि ? यस सम्बन्धमा कृषक समुहले अनघल्ला र्षव देक्तख िै 

गुिासो गदै आएका हि ति पनि रे्र्ास्ता नकि गरिएको हो समय मै कृषकहरुको गुिासो सम्बोधि गिे तफव  

ध्याि नदिु पयो । 



सार्वजनिक सुिुर्ाईमा उठेका सर्ालहरुको प्रमुख जर्ाफदेही र्िा गाउँपानलका अध्यक्ष श्री रिमलबाबु शे्रष्ठ, 

जर्ाफदेही र्िा गाउँपानलका उपाध्यक्ष श्री पार्वती काकी, जर्ाफदेही र्िा प्रमुख प्रशासकीय अनधकृत श्री 

संनजब न्यौपािे, इक्तन्जनियि कमल थापामगिले स्पष्ट पािे प्रयत्न सनहत जर्ाफ नदिु भएको नथयो । 

सर्ालको जर्ाफ नदिुहँदै गाउँपानलका अध्यक्ष एरं् कायवक्रमका प्रमुख जर्ाफदेही र्िा रिमलबाबु शे्रष्ठले 

र्डा कायावलय सबैलाई पायक पिेगिी व्यर्स्थापि गिव संघीय सिकािको पिामशव नलइ आर्श्यक प्रनक्रया 

अनघ बढाइिे, जिशक्तिले पुगे सम्म सेर्ा प्रर्ाहलाई थप व्यर्क्तस्थत गरििे, शैलुङ चक्रपथ पुिा हिेगिी 

कायावन्वयि गिव संघ ि प्रदेश सिकािसँग पहल भै िहेको, गाउँपानलकाले नशक्षा, स्वास्थ्य ि कृनष तथा 

पशुपालिका के्षत्रलाई प्राथनमकतामा िाखेकोले यस तफव  नर्द्यमाि जिशक्ति परिचालिलाई व्यर्क्तस्थत गरििे 

तथा आर्श्यकता ि औनचत्यताका आधािमा थप जिशक्ति व्यर्स्थापिमा समेत पहल गरििे, प्रकोप 

नू्यनिकिण ि नर्पद् व्यर्स्थापि तफव  गाउँपानलका सजग िहेको ि स्रोत साधिको व्यर्स्था गिी यसलाई 

सम्बोधि गरििे, गाउँपानलका सँग सदिमुकाम ि गाउँपानलकासँग र्डा कायावलय केन्द सम्म जोड्िे सडकलाइ 

सर्वयाम सर्ािी साधि चल्िेगिी सुचारु गिव गाउँपानलकाले चासोका साथ काम गदै गिेकोले सडक ममवत 

सुधािका कायवलाइ प्रभार्कािी बिाईिे जािकािी गािाउिु भयो । 

त्यसैगिी जर्ाफदेही र्िा एरं् गाउँपानलका उपाध्यक्ष पार्वती काकीले नकसािहरुलाई समयमा िै सर्वसुलभ 

तरिकाले िसायनिक मल उपलक्ध गिाउि तथा नर्तिण गिवको लानग सहकािी संस्थाहरुलाई निदेशि नदइिे 

तथा सहकािी संस्थाको भेला गिी यस नर्षयमा छलफल समेत चलाइिे साथै अिुगमि समेत गरििे, बजाि 

अिुगमिको कायवलाई नियनमत गदै िनतजामूखी बिाइिे ि समयािुकूल छड्के अिुगमि समेत गरििे, कृषक 

समुहहरुबाट गुिासोहरु प्राप्त भएको बािेमा कुिैपनि जािकािी प्राप्त हि िआएकोले यस नर्षयमा 

औपचारिक जािकािी गिाउि समेत अिुिोध गिुवभयो । 

कायवक्रममा जर्ाफदेही र्िा तथा प्रमुख प्रशासकीय अनधकृत संनजब न्यौपािेले िश्ल सुधािको कायवक्रम 

अन्तिगत बोका नर्तिण गदाव सकभि मागको आधािमा व्यर्क्तस्थत तरिकाले नर्तिण गरिएको ि यसो गदाव 

गदै पनि कनहकतै कमजोिी भएको देक्तखएमा आगामी नदिमा सुधाि गरििे, शैलुङ अस्पतालमा औषनध तथा 

उपकिणको व्यर्स्थापि भै िहेको, यस सम्बन्धी ठेक्का सम्झौता समेत भै सकेकोले औषनधको अभार् िहिे, 

सो सँगसँगै उपकिणको समेत व्यर्स्थापि गरििे साथै  गाउँपानलकाको क्षमता अपुग देक्तखएमा संघीय ि प्रदेश 

सिकािसँग समेत अिुिोध गिी औषनध तथा स्वास्थ्य उपकिणको व्यर्स्थापिमा ध्याि नदइिे बताउिु भयो । 

सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रममा इक्तन्जनियि कमल थापामगिले आयोजिाहरुको लागत अिुमाि तयाि गदाव 

िेपाली भाषामा सबैले बुझे्न गिी तयाि गिे गरिएको यसबाट समेत स्पष्ट हि िसकेमा सम्बक्तन्धत प्रानर्नधक 

कमवचािी तथा गाउँपानलकाको पूर्ावधाि नर्कास शाखामा सम्पकव  गिेि समेत बुझ्न ि बुझेि मात्र काम गिव 

आग्रह गिुवभयो । आयोजिाहरुको प्रभार्कारिताका बािेमा स्थलगत रुपमा अिुगमि ि सुपरिरे्क्षण गिे 

गरिएको ि यसलाई आगामी नदिमा अझ प्रभार्कािी एरं् नियनमत बिाइिे बताउिु भयो । 

प्रनिर्द्धिाः  

❖ यस शैलुङ गाउँपानलकाबाट सम्पादि हिे कायवहरु समयमा िै फलदायी बिाउि थप व्यर्क्तस्थत 

रुपले सेर्ा प्रर्ाह गदै कृनष तथा पशुपंनक्ष पालक कृषकहरुलाई उिीहरुको प्रस्तार् अध्ययि गिी 

प्रोत्साहिका कायवक्रमहरु गरििे । 



❖ बजािमा उपभोग्य सामाग्रीहरु गुणस्तिीय एरं् तोनकए बमोनजम कै परिमाणमा तोनकए बमोनजम िै 

र्ा उनचत मूल्य सनहत उपभोिाले प्राप्त गिे सके्नगरि बजािको अिुगमि पश्चात व्यर्क्तस्थत गरििे । 

❖ नशक्षा तथा स्वास्थ्यमा लगािी अिुरुपको प्रनतफल हानसल गिे पक्षलाई ध्यािमा िाखी सो सम्बन्धी 

संयन्त्रको परिचालिमा थप सनक्रयता देखाइिे । 

❖ र्डालाई गाउँपानलका केन्द्र ि गाउँपानलकालाई नजल्ला सदिमुकाम सम्म जोड्िे सडक सर्वयाम 

सर्ािी साधि चल्ि सके्न गिी सडक सुधािको कायवलाई प्राथनमकतामा िाक्तखिे । 
 

यसिी चाि बँुदे सार्वजनिक प्रनतर्द्धता सनहत सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रम अन्त्य भएको नथयो । 

कायवक्रमको समापिमा गाउँपानलका अध्यक्ष एरं् कायवक्रमका प्रमुख जर्ाफदेही र्िा रिमलबाबु 

शे्रष्ठले कायवक्रममा सहभागी सबै ि कायवक्रमको सहजीकिण गिुवहिे िेपाल पत्रकाि महासंघ 

दोलखालाई समेत धन्यर्ाद व्यि गिुवभयो । त्यसैगिी कायवक्रमको समापिका अर्सिमा 

कायवक्रमका अध्यक्ष तथा पत्रकाि महासंघ दोलखाका अध्यक्ष नदपशंकि चौलागाईंले 

गाउँपानलकाबाट सम्पानदत कायवहरु प्रभार्कािी िहेको नर्गतको कायवकालमा थालिी भएका िाम्रा 

कामको नििन्तिता नदिुपिे लगायतका भिाइ िाख्दै पत्रकाि महासंघ दोलखालाई कायवक्रमको 

सहजीकिणका लानग अर्सि प्राप्त भएकोमा गाउँपानलका प्रनत आभाि प्रकट गदै कायवक्रमको 

समापि गिुवभएको नथयो । 

           िागररक अनभमिबाट प्राप्त िनिजाः  

सार्वजनिक सुिुर्ाई कायवक्रममा गाउँपानलकाले केही प्रश्नार्ली तयाि गिी सहभागीका तफव बाट अनभमत 

संकलि गिेको नथयो । संकलि भएको अनभमत अिुसाि गाउँपानलकाको सेर्ा प्रर्ाहको सन्दभवमा देहाय 

बमोनजमको िनतजा देक्तखएको छ । 

अभिमतमा सहिागी संख्ााः १४ जना . 
स्थानाः शैलुङ गाउँपाभलका ३, बाघखोर बजार . 
भमतताः २० बैशाख, २०८१  

िाग १ 

१ सेवाको सन्तुष्टिः 
क_ तपाईंले ्स का्ााल्बाट समग्रमा कत्तिको सन्तुष्टट पाउनु ि्ो ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

१ ७=१५% ११ ७८=५७% २ १४=२८% 

 

ख_ सेवा भलन जाँदा कमाचारीको व््वहार प्रतत तपाईं कत्तिको सन्तुटट हुनुहुन्छ ?  

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 



 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

६ ४२=८५% ७ ५०=००% १ ७=१५% 

                             
 
 

२ शाखागत कार्य सम्पादनिः 
क_ ्ोजना अनुगमन तथा प्रशासन शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

५ ३५=७१% ९ ६४=२९% ० ०% 
 

ख_ आर्थाक प्रशासन शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

१ ७=१५% ९ ६४=२९% ४ २८=५७% 

ग_ ्ुवा खेलकूद तथा भशक्षा शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा दोहोरो 

लागेको । 
२ १५=३८% २ १५=३८% ९ ६९=२३% 

 

घ_ सामाष्जक त्तवकास शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

२ १४=२९% १० ७१=४२% २ १४=२९% 

 

ङ_ पूवााधार त्तवकास शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

३ २१=४३% ८ ५७=१४% ३ २१=४३% 



 

च_ पशुपंछी त्तवकास शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

५ ३५=७१% ६ ४२=८६% ३ २१=४३% 

 

छ_ कृत्ति त्तवकास शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

३ २१=४३% ९ ६४=२८% २ १४=२९% 
 

ज_ रोजगार सेवा केन्रको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटा नलागेको 

खाली 
५ ३८=४६% ५ ३८=४६% ३ २३=०८% 

 
 

झ_ पञ्जीकरण तथा सामाष्जक सुरक्षा इकाईको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटा नलागेको 

खाली 
५ ३८=४६% ८ ६१=५४% ० ०% 

 

ञ_ कानूनी माभमला शाखाको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा दोहोरो 

लागेको । 
३ २३=०७% ८ ६१=५४% २ १५=३९% 

ट_ ष्जन्सी इकाईको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 



३ २३=०७% ८ ६१=५४% २ १५=३९% एउटा नलागेको 
खाली 

 

ठ_ राजस्व इकाईको का्ा सम्पादन कस्तो लाग्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

६ ४२=८६% ७ ५०=००% १ ७=१४% 

 

ड_ वडा का्ााल्बाट हुने सेवा प्रवाह अथाात वडा का्ााल्को का्ा सम्पादन कस्तो छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

९ ६४=२८% ४ २८=५८% १ ७=१४% 

३ सेवाको ननर्मितता 
क_ नागररक बडापत्रमा उल्लेख िए अनुसार तपाइले प्राप्त गने सेवामा लागेको सम् प्रतत कत्तिको 

सन्तुटट हुनुहुन्छ ? 

सन्तुटट ठीकै असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटा नलागेको 

खाली 
५ ३८=४६% ४ ३०=७७% ४ ३०=७७% 

ख_ का्ााल्मा सम्को पररपालना र का्ा चुस्ततामा कत्तिको त्तवश्वस्त हुनुहुन्छ ? 

त्तवश्वस्त ठीकै त्तवश्वास छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

१ ७=१४% १० ७१=४४% ३ २१=४२% 

ग_ का्ााल्ले सावाजतनक चासो तथा समस््ा समाधान गना औित कतत ददन लगाउँछ ? 

एक ददन मै हुन्छ २ ददन त लाग्छ धेरै ददन लाग्छ कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत दईुवटा मा 

नलागेको खाली 
२ १६=६७% ४ ३३=३३% ६ ५०=००% 

 
 
 



४ सेवा प्रनतको जनववश्वासिः 
क_ का्ााल्ले ददने सेवा प्रतत तपाईं कत्तिको त्तवश्वस्त हुनुहुन्छ ? 

त्तवश्वस्त छु ठीकै त्तवश्वस्त छुईन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा  

नलागेको खाली 
२ १५=३८% १० ७६=९२% १ ७=७०% 

 

ख_ का्ााल्बाट प्रवाह हुने सेवाको बारेमा अरुलाई समेत जानकारी गराई कत्तिको प्रचार गनुािएको छ ? 

धेरै गरेको छु ठीकै गरेको छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत 

 

३ २१=४२% ८ ५७=१६% ३ २१=४२% 

 

ग_ कमाचारी प्रतत तपाईंलाई कत्तिको त्तवश्वास छ ? 

धेरै छ ठीकै छ छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत   

४ २८=५८% ९ ६४=२८% १ ७=१४% 

 

घ_ का्ााल्ले त्तवपन्न वगाको लार्ग सुतनष्श्चत गरे बमोष्जम सेवा प्रवाह िएको थाहा छ ? 

थाहा छ थाहा छैन अभल अभल सुनेको 
छु 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउट  नलागेको 

खाली 
३ २३=०७% ७ ५३=८६% ३ २३=०७% 

 

५ सेवाको गुणस्तरिः 
क_ का्ााल्बाट सेवा भलदंा का्ााल्ले उपलब्ध गराउने जानकारीबाट कत्तिको सन्तुटट हुनुहुन्छ ?  

सन्तुटट कम सन्तुटट असन्तुटट कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत   

७ ५०=००% ७ ५०=००% ० ००=००% 

 

ख_ तपाईं कामको भसलभसलामा का्ााल्मा आउँदा कसको सह्ोग भलनुहुन्छ ? 



आिैं  गाउँका ठुलाबडा मध््स्थकताा कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

१२ ८५=७२% १ ०७=१४% १ ७=१४% 

 

ग_ एउटा कामको लार्ग का्ाा्मा कततपटक धाउनु ि्ो ? 

एक पटक मै काम 

ि्ो 
दईु पटक सम्म 

लाग््ो 
धेरै पटक लाग््ो कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

२ १४=२९% ७ ५०=००% ५ ३५=७१% 

 
 
 

६ कार्ायलर् व्र्वस्थापनिः 
क_ का्ााल्को िौततक अवस्था कस्तो छ ? 

अतत राम्रो ठीकै नराम्रो कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

६ ४२=८६% ६ ४२=८६% २ १४=२८% 

 

ख_ का्ााल्मा िएको नागररक बडापत्र बारे तपाईंलाई जानकारी छ ? 

छ अभलअभल छ कुनै जानकारी 
छैन 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

५ ३५=७१% ६ ४२=८६% ३ २१=४३% 

 

ग_ का्ााल् र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ? 

अतत राम्रो राम्रो खास ैराम्रो छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

५ ३५=७१% ९ ६४=२९% ० ००=००% 

 

घ_ सञ्चालन हुन ेसावाजतनक का्ाक्रममा सीमान्त वगाको उपष्स्थतत कतत प्रततशत सम्म हुन ेगरेको छ ? 



२०% जतत ५० % िन्दा मार्थ थाहा छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
३ २३=०७% २ १५=३८% ८ ६१=५५% 

 

७ नागररक बडापत्र/उजुरीपेटटका/गुनासो सुन्ने अधिकारी सम्बन्ििा । 
क_ तपाईंको त्तवचारमा नागररक बडापत्रको उप्ोग सेवाग्राहीले कुन हदसम्म गरेका छन ? 

२०% जतत ५० % िन्दा मार्थ थाहा छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
३ २३=०७% २ १५=३८% ८ ६१=५५% 

 

ख_ तपाईंको त्तवचारमा सेवा प्रदा्कहरुले नागररक बडापत्र अनुरुप कतत हद सम्म सेवा  
प्रदान गरे जस्तो लाग्छ ? 

धेरै ठीकै अतत कम कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
१ ७=६९% १० ७६=९३% २ १५=३८% 

 

ग_ तपाईंको त्तवचारमा उजुरीपेदटकाको उप्ोग कुन हद सम्ममा िएको छ ?  

धेरै ठीकै िएकै छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत दईुवटामा खाली 

नलागेको 
० ००=००% ३ २५=००% ९ ७५=००% 

 
 
 

िाग २ 

१ मसफाररश सम्बन्िधिः 
क_ भसिाररशको लार्ग चादहने आवश््क कागजातको प्रटट जानकारी पाउनु ि्ो ? 

पाए ँ थोरै मात्र पाएँ स्पटट जानकारी 
पाइन 

कैफि्त 



 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
८ ६१=५४% ५ ३८=४६% ० ००=००% 

 

ख_  कुन ैभसिररशको लार्ग तोफकएको शुल्क बाहेक अततररक्त रकम पतन ददनुि्ो फक ? 

ददएँ थोरै ददएँ मार्गएन र 
ददइएन 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
१ ०७=६९% १ ०७=६९% ११ ८४=६२% 

 

ग_ भसिाररश प्राप्त गदाा कसको सह्ोग भलनुि्ो ? 

आिैं  मध््स्थकताा/ 
का्ााल्को नै 

मान्छे 

ठुलाबडा नेता कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

११ ७८=५७% ३ २१=४३% ०० ००=००% 

 

घ_ राजस्व शुल्क दस्तुर को कससँग उठाउने गरेको पाउनुि्ो ? 

सबैसँग सीभमत 

व््ष्क्तसँग मात्र 

धैरैसँग भलदैनन/ 

बक््ौता छ 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत तीन वटामा 

खाली नलागेको 
९ ८१=८२% ० ००=००% २ १८=१८% 

 

२ पूवायिार तथा सरसफाई सम्बन्िधिः 
क_ का्ााल्मा सरसिाईको अवस्था कस्तो छ ? 

राम्रो ठीकै खराब कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

 

५ ३५=७२% ८ ५७=१४% १ ०७=१४% 

 

ख_ का्ााल्मा सरसिाई सम्बन्धी गुनासो गदाा त््समार्थ कारबाही कत्तिको गररन्छ ? 



तुरुन्तै पटक पटक 

िनेपतछ मात्र 

जतत िनेपतन 

हुदैन 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

४ २८=५७% ६ ४२=८६% ४ २८=५७% 

 
 
 
 

ग_ तपाईंको त्तवचारमा का्ााल्ले सरसिाई तथा जनस्वास््् सम्बन्धी का्ाक्रम तथा  
गततत्तवर्धहरु कत्तिको प्रिावकारी ढंगले गने गरेको छ ?  

तन्भमत र 
प्रिावकारी 

ठीकै तन्भमत र 
प्रिावकारी छैन 

 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

२ १४=२८% ८ ५७=१४% ४ २८=५७% 

 

घ_ तपाईंको गाउँपाभलकामा त्तवकास तनमााणको ष्स्थतत कस्तो छ ? 

राम्रो ठीकै खराब कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

३ २१=४३% १० ७१=४३% १ ७=१४% 

 

ङ_ सञ्चालन गररएका आ्ोजनाहरु कत्तिको प्रिावकारी छन ? 

प्रिावकारी छन ठीकै छन प्रिावकारी छैनन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

५ ३५=७२% ६ ४२=८५% ३ २१=४३% 

 

च_ आ्ोजनाको बबल िुक्तानी ददने व््वस्था कस्तो छ ? 

सहज ठीकै अप्््ारो कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

३ २१=४३% ८ ५७=१४% ३ २१=४३% 

 



छ_ आ्ोजना सञ्चालन गदाा प्रात्तवर्धक सह्ोग कत्तिको पाउन ुिएको छ ? 

सष्जलै कदहलेकादह माग गदाा पतन 

पाइदैन 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
५ ३८=४६% ६ ४६=१६% २ १५=३८% 

 

ज_ त्तवकास तनमााणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउनु हुन्छ ? 

सष्जलै सोधेपतछ मात्र सोधेपतन 

जानकारी पाइदैन 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

४ २८=५७% ८ ५७=१५% २ १४=२८% 

 

झ_ आ्ोजना सञ्चालन गदाा गाउँपाभलका का्ााल्बाट कत्तिको सह्ोग पाउनु िएको छ ? 

धेरै ठीकै तनरुत्सादहत 

गररन्छ 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
४ ३०=७७% ९ ६९=२३% ०० ००=००% 

 
 
 

३ कार्ायलर्को ववववि पक्षिा तपाईंको अनुभव कस्तो छ 

क_ गाउँपाभलकाको आर्थाक स्रोत कस्तो छ ? 

आवश््क स्रोत 

उपलब्ध छ 

कम स्रोत उपलब्ध 

छ 

अतत कम स्रोत 

उपलब्ध छ 

कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत दइुवटामा खाली 

नलागेको 
३ २५=००% ७ ५८=३३% २ १६=६७% 

 

ख_ काम गने प्रणाली र प्रफक्र्ा कस्तो छ ? 

अतत सरल ठीकै जदटल कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  



१ ७=१४% १२ ८५=७२% १ ७=१४% 

 

ग_ का्ााल्मा िएका कमाचारीको सीप कस्तो छ ? 

आवश््क सीप छ आवश््क िन्दा 
कम सीप छ 

तनकै कम छ कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

७ ५०=००% ६ ४२=८६% १ ७=१४% 

 

४ पारदमशयता सम्बन्िधिः 
क_ सावाजतनक सुनुवाईमा गररएका सावाजतनक प्रततवद्धता कत्तिको का्ाान्व्न िएको छ ? 

धेरै ठीकै कम कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

०० ००=००% ९ ६४=२९% ५ ३५=७१% 

 

ख_ सावाजतनक सुनुवाईको अनुगमन गने सं्न्त्रको त्तवकास िएको छ ? 

बनेको छ बनेको छैन जानकारी छैन कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत दईुवटामा खाली 

नलागेको 
३ २५=००% २ १६=६७% ७ ५८=३३% 

 

ग_ गाउँपाभलका का्ााल्को नीतत का्ाक्रम बजेट र स्रोतको बारेमा जानकारी पाउनु िएको छ ? 

धेरै जानकारी 
पाएको छु 

ठीकै जानकारी छ कम जानकारी छ कैफि्त 

 

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत  

संख्ा 
प्रततशत एउटामा खाली 

नलागेको 
१ ७=६९% ५ ३८=४६% ७ ५३=८५% 

 

तपाईंलाई का्ााल्को कुन कुन पक्ष धेरै राम्रो लाग््ो कुन कुन पक्ष सुधार गनुापने देखु्नहुन्छ ? 

राम्रा पक्षिः 
१_ का्ााल्का कमाचारीको सीप ठीकै लागेको छ । 
२_ बजार अनुगमनको का्ा राम्रो लाग््ो । 
सुिार गनुयपने पक्षिः 



१_ कृत्ति र पशुपंक्षी त्तवकास शाखामा सुधार गनुापन े। 
२_ ्ुवा रोजगारीका फक्र्ाकलाप सञ्चालन गनुापने । 
३_ त्तवरामी परेको बेला पैसाको अिावमा कोही पतन मनुापने व््वस्था सुतनष्श्चत गनुापन े

४_ भशक्षामा गुणस्तर सुधारमा बढी ध््ान ददनुपने । 
५_ गाउँ गाउँमा पसल नष्जक िोहोरहरु जथािावी िाल्ने खासगरी भससा बोतलहरु जथािावी िाल्ने 

गररएकोले त््सको व््वस्थापनमा ध््ान ददनुपने । 
६_ गाउँपाभलकामा दमकलको व््वस्था गनुापने । 
७_ गाउँपाभलकाबाट सम्पादन हुने तथा िएका का्ा लगा्तको सूचना कम मात्र हुन ेगरेकोले सूचना 

प्रवाह प्रिावकारी हुनुपने । 
८_ बजार पटक पटक अनुगमन गनुापने र बजारमा पेट्रोल खुल्ला रुपमा बेर्चने गरेकोले सो को तन्न्त्रण 

गररन ुपने । 
९_ बजारमा िएका छाडा कुकुरहरुको व््वस्थापन गने तिा  आवश््क प्रबन्ध गररनु पने । 
१०_ खेलकूदको सन्दिामा अध््क्षकप िुटबल प्रतत्ोर्गता लगा्तका प्रतत्ोर्गता सञ्चालन गररनुपने । 
११_ बाघखोर पछाडडको ढल व््वस्थापनमा ध््ान ददनुपने । 
 

िागरिक अनभमतको परिणामलाई हेदाव गाउँपानलकाको सेर्ा प्रर्ाह सन्तोषजिक देक्तखए पनि अझै व्यर्स्थापकीय ि 

सेर्ा प्रर्ाहको के्षत्रमा गिुवपिे काम धेिै िहेको देक्तखन्छ । यसको लानग कायावलयमा िहेको जिशक्तिको सीप तथा क्षमता 

नर्कास गदै सेर्ा प्रर्ाह थप परिणाममुखी हिुपिे देखाएको छ । यस तफव  िीनत निमावणको तह ि कायावन्वयिको तह 

दुबै समे्बदिशील हिु आर्श्यक देक्तखन्छ । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

सार्वजनिक सुिुर्ाई िस्वीरः  
 

 
 



 



 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 उपस्थिनि नर्र्रण 



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download

